
                        

                        

             

           

                 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

   برنامج                                              

 

يزو الجودة في المؤسسات التعليمية وفقاً لمتطلبات الأ  
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 ولى  الأ   الحقيبة

مع التوجيه  المتطلبات   –التعليمية  المنظمات  إدارة  نظام -21001 أيزو

  للاستخدام

 أيام   6 المدة:

 ساعة 18: عدد الساعات

 

                       /  / التاريخ:

 

 

 

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 

 

 التدريبية:  الحقيبة هدف

المصطلحات والتعريفات  تهدف الحقيبة التدريبية إلى مساعدة المتدربين على فهم   

ل  الرئيسية  أن  2018:21001 يزووالمتطلبات  المعيار  هذا  لمتطلبات  يمكن  وكيف 

 تساعد المنظمات   التعليمية على تلبية احتياجات المتعلم بشكل أفضل.  

  التدريبية:بالحقيبة  المستهدفون

 والتعليمية  التربوية الإدارة في  المشاركون الفراد •

 لنظم  الرئيسية  العمليات  حول  المعرفة  اكتساب  إلى  يسعون   الذين  الفراد •

  التعليمية المنظمات   إدارة

 التعليم  مجال في بالعمل المهتمون الفراد •

 :التدريبية الحقيبة تعلم مخرجات

 :على  قادرا   المتدرب  يكون أن الدورة هذه نهاية في يتوقع •

على  • مفاهيمهالتعليمية  المنظمات  إدارةنظام    التعرف  فوائده،    ه مبادئو   ، 

  الساسية

 الرئيسية  وعملياته التعليمية  المنظمات   إدارة نظام متطلبات فهم •

 التنظيمية   والطر  والمعايير  9001أيزوو  21001  أيزو  بين  العلاقةالتعرف على   •

 الخرى

 2018:21001 أيزوفهم مراحل تطبيق وخطوات الحصول على شهادة  •

 

 

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 :التدريبية الحقيبة مواضيع

 2018:21001 أيزونبذة تعريفية عن نظام  :الدورة عنوان - الاول اليوم

 التعريف والغرض والتحديات  –  2018:21001 أيزو •

  2018:21001 أيزوالتعليمية  المنظمات  أهمية وفوائد نظام إدارة  •

 الخرى التنظيمية والطر  والمعايير 9001أيزوو 21001 أيزو بين العلاقة •

   نظام إدارة المنظمات   التعليميةمبادئ  •

 

 2018:21001 أيزونظام : استراتيجية الدورة عنوان - الثاني اليوم

 (PDCA Cycle)مفهوما العمليات والتحسين المستمر  •

 التفكير المبني على المخاطر  •

المنظمات   • إدارة  نظام  وعلاقتهاستراتيجية  ورسالة    االتعليمية  برؤيا 

 . المؤسسة

 2018:21001 أيزو لنظامالمصطلحات والتعريفات الرئيسية  •

 

 (1)ج  2018:21001 أيزومتطلبات نظام  الدورة:  عنوان - الثالث اليوم

 2018:21001 أيزونظرة عامة على بنود مواصفة  •

 المجال وسياق عمل المنظمات   التعليمية  •

 المنظمات   التعليميةقيادة  •

 التخطيط وإدارة المخاطر  •

 

 

 

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 (2)ج   2018:21001  أيزومتطلبات نظام  الدورة: عنوان - الرابع اليوم

 الدعم  •

 التشغيل  •

 تقييم الداء •

 التحسين  •

 2018:21001  أيزووثائق نظام   الدورة: عنوان - الخامس اليوم

 نظام إدارة المنظمات   التعليميةهيكل وثائق  •

 دليل الجودة  •

 سياسة وأهداف الجودة •

 الإجراءات الموثقة  •

 سجلات الجودة  •

   عملية التطبيق والحصول على الشهادة :الدورة عنوان - السادس اليوم

 التطبيق مراحل عملية  •

 التدقيق الولي   •

 التدقيق النهائي  •

 تدقيق المراقبة  •

 مراجعة عامة  •

 

 : السابع اليوم

 [ الحاجة  حال] مفتوح ونقاش  ختامي يوم

 

 

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 :التدريب أساليب

 المحاضرة  •

 التقديمية  العروض  •

 المناقشة  •

 ن وورش العمل التماري •

 دراسات الحالة  •

 لاين  أون التفاعلية البرامج ضمن الحديثة التقنيات استخدام •

 :المتدربين  من  المطلوب

 
 للحضور  اليومي التسجيل •

 العرض  أثناء المناقشة •

   بالتكاليف القيام •

 العمل  مجموعات وفق النشطة  بكافة القيام •

 التدريب:   طريقة

 

 الزووم  برنامج عبر التدريب •

• Power Point 

 التقويم:  أساليب

 
 التدريبية الحقيبة  تقويم استبانة •

 

 

 

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 

 

 

 

 التاريخ :/  / /          

 

 

 

 

 

 

 الثانية   الحقيبة

 21001 أيزونظام ل الداخلي المدقق

 أيام   7: المدة

 ساعة   21: عدد الساعات



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 

  التدريبية: الحقيبة هدف

لنظام    المدقق   تدريب  يمكّنك   اللازمة  الخبرة  تطوير  من  2018:21001  أيزوالداخلي   

  وتقنيات   وإجراءات  مبادئ  تطبيق  خلال  من  التعليمية  المؤسسات  إدارة  نظام  تدقيقل

  المعرفة   ستكتسب  التدريبية،  الدورة  هذه  خلال.  واسع   نطاق  على   بها  معترف  تدقيق

ا   الداخلية  التدقيق  عمليات  وتنفيذ  لتخطيط  اللازمة  والمهارات   شهادة   لعملية  وفق 

ISO 19011 و ISO / IEC 17021-1. 

 

  التدريبية:بالحقيبة  المستهدفون

 إدارة   نظم  شهادات  تدقيق  عمليات  وقيادة  أداء  الذين يرغبون في  المدققون •

 ة   التعليمي المؤسسات

  المؤسسات   إدارة  نظم  لإتقان  يسعون  الذين  المستشارون  أو  المدراء •

 عليها  التدقيق  التعليمية وعمليات

  إدارة   نظم  متطلبات   مع  التوافق   على   الحفاظ  عن   المسؤولون  الفراد •

 ة   التعليمي المؤسسات

  المؤسسات   إدارة  نظم  لتدقيق  للتحضير  يسعون  الذين   الفنيون  الخبراء •

 ة  التعليمي

 والتعليمية التربوية الإدارة في خبراءوال مستشارونال •

 :التدريبية الحقيبة تعلم مخرجات

 :على قادرا المتدرب  يكون أن الدورة هذه نهاية في يتوقع •

 . الداخلي التدقيق وفريق  برنامج لإدارة مؤهلا  و  التدقيق تقنيات إتقان •

 ISO 21001 على بناء  التعليمية  المنظمات إدارة نظام عمليات فهم •

إدارة    لتدقيق  والمتابعة   والقيادة   التخطيط  في  المدقق  دور  فهم • نظم 

االمؤسسات   19011 أيزو لمعيار  التعليمية وفق 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

نظم   تدقيق  سياق  في  21001  أيزو  متطلبات تفسيرفهم و  كيفية  على  تعرفال •

 إدارة المؤسسات التعليمية  

 :التدريبية الحقيبة مواضيع

   التعليميةالمنظمات م إدارة ا نظمقدمة عن   الدورة: عنوان - الاول اليوم

 التعليميةالمنظمات  إدارةعن نظام تعريفية نبذة  •

 التعليميةالمنظمات  إدارةنظام  هيكلو مبادئو  الساسية المفاهيم •

 2018:21001 أيزونظام  •

 إدارة المؤسسات التعليمية نظام شهادة   علىعملية الحصول   •

   التدقيق الداخلي  مقدمة عن عملية :الدورة عنوان - الثاني اليوم

 التدقيق  مصطلحات وتعريفات  •

 التدقيق  مبادئو  الساسية المفاهيم •

 والمخاطر  الدلة أساس على التدقيق منهج •

 اهداف التدقيق الداخلي •

 التدقيق الداخلي  طرق •

 التدقيق الداخلي أنواع  •

 التدقيق عملية   وبدء إعداد :الدورة عنوان - الثالث اليوم

 ابتدار عملية التدقيق  •

 التدقيق  لعملية  الساسية المراحل •

   1المرحلة  -التدقيق الداخلي  •

 إعداد برنامج وخطة التدقيق •

 من عملية التدقيق   2للمرحلة التحضير   •

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 الموقع   في التدقيق أنشطة  الدورة: عنوان - الرابع اليوم

   2المرحلة  -التدقيق الداخلي  •

 التواصل اثناء عملية التدقيق •

 إجراءات التدقيق  •

 مهارات التدقيق   :الدورة عنوان - الخامس اليوم

 خصائص المدقق الداخلي  •

 المدقق الداخلي  ومســئوليـــات أنشطـــــة •

 رئيس فريق التدقيق الداخلي  ومســئوليـــات أنشطـــــة •

 المدقق عليه  مســئوليـــات •

 والمقابلات فنيات طرح السئلة   •

 التعامل مع المواقف الصعبة  •

 المطابقة  عدم حالات :الدورة عنوان - السادس اليوم

   المطابقة عدم وتقارير التدقيق نتائج صياغة •

 الإجراءات التصحيحية  •

 معالجة حالات عدم المطابقة  •

 تقرير التدقيق الداخلي  •

 التصحيحية  الإجراءات تنفيذ متابعة •

 مراجعة الإدارة  •

   إغلاق عملية التدقيق   :الدورة عنوان - السابع اليوم

 وثائق التدقيق الداخلي  •

 إدارة عملية التدقيق الداخلي  •

 التدريب  وإنهاء الكفاءة تقييم •

 مراجعة عامة  •

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 :  الثامن  اليوم

 [ الحاجة  حال] مفتوح ونقاش  ختامي يوم

 :التدريب أساليب

 المحاضرة  •

 التقديمية  العروض  •

 المناقشة  •

 ن وورش العمل التماري •

 دراسات الحالة  •

 لاين  أون التفاعلية البرامج ضمن الحديثة التقنيات استخدام •

 :المتدربين  من  المطلوب

 للحضور  اليومي التسجيل •

 العرض  أثناء المناقشة •

   بالتكاليف القيام •

 العمل  مجموعات وفق النشطة  بكافة القيام •

 التدريب:   طريقة

 الزووم  برنامج عبر التدريب •

• Power Point 

 التقويم:  أساليب

 التدريبية الحقيبة  تقويم استبانة •

 المتطلبات الأساسية 

والمبادئ الساسية    2018:21001 أيزو بنظام معرفة جيدة  للمتدربكون ي يجب أن 

  -21001 أيزو فر هذا المتطلب، نوصي بحضور دورةم إدارة الجودة، في حال لم يتونظل

   .للاستخدام التوجيه مع المتطلبات – التعليمية  المنظمات إدارة نظام

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 

 

 

 

 

 الثالثة   الحقيبة

 

 21001  أيزو تطبيق خبير

 أيام   7  المدة:

 ساعة   21 :عدد الساعات

 

              خ: / / / التاري

 

 

 

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 

 

  التدريبية: الحقيبة هدف

إلى   التدريبية  الحقيبة  لدعم  تهدف  اللازمة  الكفاءات  تطوير  من  المشاركين  تمكين 

  المنظمات  التعليمية في تخطيط وتطبيق وإدارة وصيانة نظام إدارة    المنظمات   

سوف يتعرف  التدريبية،خلال هذه الدورة  .2018:21001 أيزونظام بناء  على  التعليمية

لنظام    علىالمشاركين   المختلفة  ذلك سياسة  2018:21001  أيزوالعناصر  في  بما   ،

جودة    وأهداف    الإدارة، والتزام    الداء،وتقييم    والإجراءات، ،  التعليم  منظماتنظام 

 . ومراجعة الإدارة والتحسين المستمر  الداخلي،والتدقيق 

  بالحقيبة التدريبية: المستهدفون

 التعليمية  والخدمات المنتجات وتوفير تطوير في  المشاركون الفراد •

 الفراد المشاركون في الإدارة التربوية والتعليمية •

الذين يسعون إلى اكتساب المعرفة حول العمليات الرئيسية لنظم  • الفراد 

 التعليمية  المنظمات  إدارة 

  الإدارة   وأنظمة  التعليم  مجال  في  المساهمة  إلى  يسعون  الذين  الفراد •

 التعليمية  المنظمات   في  الموحدة

 الفراد المهتمون بالعمل في مجال التعليم  •

 :التدريبية الحقيبة تعلم مخرجات

 :على قادرا المتدرب  يكون أن الدورة هذه نهاية في يتوقع

 التعليمية،  المنظمات   إدارة   لنظام  الساسية   والمبادئ  المفاهيم  التعرف على •

 ISO 21001 في  المحدد النحو على

 ه. ل مؤسستتطبيق هذه المعرفة داخ •

 21001 أيزو مشروعخطة إعداد و إجراء تحليل مفصل للفجوات  •

 21001 أيزو لنظام الفعاللضمان التطبيق  بنود المواصفةمعرفة متطلبات  •



                        

                        

             

           

                 

                    

 

لقيادة   • والإدارية  الشخصية  المهارات  في    21001  أيزو  نظام  تطبيقتطوير 

 بشكل فعال  مؤسسته التعليمية

  نظام   وإدارة  لتطبيق  المستخدمة  والتقنيات  والساليب  المناهج التعرف على   •

 التعليمية المنظمات   إدارة

 :التدريبية الحقيبة مواضيع

 وبداية عملية التطبيق  2018:21001 أيزومقدمة عن   الدورة: عنوان - ولالأ اليوم

 التعليميةالمنظمات  إدارةنبذة عن نظام  •

 والهيكل  والمبادئ الساسية المفاهيم •

  أيزو لنظام  بالتطبيق الفعال يتعلق فيما المؤسسة فوائد تحديد •

2018:21001 

التحسين  دورة منهجية  علىناء  ب 21001أيزو لتطبيق  نموذجيال عملال إطار •

 المستمر 

 2018:21001 أيزومجال نظام  •

 ( 1)ج  2018:21001 أيزو خطة تطبيق :الدورة عنوان - الثاني اليوم

 المنظمة سياق عمل  •

 التزام الإدارة العليا وسياسة الجودة  •

 التعليمية  المنظمات  إدارة نظام أهداف  •

 ( 2)ج  2018:21001 أيزو تطبيق نظام الدورة:  عنوان - الثالث اليوم

 الموارد والجدارات  •

 المخاطر والفرص  •

 التوعية والتواصل  •

 

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 (3)ج   2018:21001 أيزوتطبيق نظام  الدورة: عنوان - الرابع اليوم

 المعلومات الموثقة  •

 تخطيط وضبط التشغيل •

 المنتجات والخدمات التعليمية متطلبات  •

 (4)ج   2018:21001  أيزوتطبيق نظام  :الدورة عنوان - الخامس اليوم

 تصميم وتطوير المنتجات والخدمات التعليمية •

 المنتجات والخدمات الموردة من الخارج وضبط العمليات  •

 تقديم وضبط المنتجات والخدمات التعليمية  •

 المطابقة ضبط المخرجات التعليمية غير  •

وقياس    الدورة:  عنوان - السادس اليوم   المنظمات  إدارة  نظام  مراقبة 

   التعليمية 

 المراقبة والقياس وتقييم الداء •

 التدقيق الداخلي  •

 مراجعة الإدارة  •

 معالجة حالات عدم المطابقة  •

 التعليمية  المنظمات إدارةتحسين نظام  الدورة:  عنوان - السابع اليوم

 المستمر التحسين  •

 التحضير للتدقيق الخارجي  •

 عملية التدقيق الخارجي •

 مراجعة عامة  •

 :  الثامن  اليوم

 [ الحاجة  حال] مفتوح ونقاش  ختامي يوم

 

 



                        

                        

             

           

                 

                    

 

 :التدريب أساليب

 المحاضرة  •

 التقديمية  العروض  •

 المناقشة  •

 ن وورش العمل التماري •

 دراسات الحالة  •

 لاين  أون التفاعلية البرامج ضمن الحديثة التقنيات استخدام •

 
 :المتدربين  من  المطلوب

 للحضور  اليومي التسجيل •

 العرض  أثناء المناقشة •

   بالتكاليف القيام •

 العمل  مجموعات وفق النشطة  بكافة القيام •

•  

 التدريب:   طريقة

 الزووم  برنامج عبر التدريب •

• Power Point 

 التقويم:  أساليب

 التدريبية الحقيبة  تقويم استبانة

 المتطلبات الأساسية 

أن   جيدة    للمتدربكون  ييجب  والمبادئ    2018:21001  أيزو  بنظاممعرفة 

ر هذا المتطلب، نوصي بحضور  م إدارة الجودة، في حال لم يتوفنظالساسية ل

  التوجيه   مع  المتطلبات  –  التعليمية  المنظمات     إدارة   نظام   -21001  أيزودورة  

   .للاستخدام


